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1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

Bang 1: Thong tin tdng quét vé hoc phan

% Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Nghién cttu Marketing 2

Tiéng Anh: Marketing Research 2

% M4 s hoc phan: 020322

% Thoi diém tién hanh:

% Loai hoc phan:

Bit buoc
(1 Tu chon

% Thuoc khdi kién thiac/ky ning:

O Kién thtrc dai cuong

[ Kién thirc co ban

O Kién thie chuy@n nganh

[0 Hoc phan chuyén vé ky ning chung

O Kién thire co s6 nganh

Kién thirc nganh

O Kién thtic khéc

[0 Hoc phan khda luan/luan vin t6t nghiép

%S4 tin chi:

S0 tiét Iy thuyét/sd budi: 45/11
S0 tiét thuc hanh/so buoi:
S tiét tu hoc: 90

< Diéu kién tham du hoc phan:

Hoc phan hoc trudgc:

Nguyén ly Marketing, Nghién ctru Marketing 1

Hoc phan song hanh:

Diéu kién khac:

¢ Giang vién phy trach:

ThS. Nguyén Nam Phong

Khoa/B$ mén: Marketing/Marketing co s¢
Email: nguyennamphongbk@gmail.com
bién thoai: 0983072567

2. MO TA HQOC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

- Vai tro, vi tri hoc phan, céc kién thuc sé trang bi cho ngudi hoc: Viéc xu Iy va phan tich s liéu la
mot trong cac budc quan trong cua hoat dong nghién ciru marketing. Viéc hiéu biét thuan thuc vé cac
phuong phap phan tich dir liéu s& gilp cho nha nghién ctiu c6 co sé dé hoan thién bao cao nghién
ctru marketing. Hoc phan chu trong vao cac ly thuyét co ban va cach thtc thuc hanh phan tich dir ligu
co ban trong nghién ctru marketing nham bién cac dir liéu dang thd tré thanh nhitng con s ¢6 y
nghia cho nha quan tri. Két thic chuyén dé ngudi tham dy s& st dung dugc nhitng cong cu phd bién
ciia SPSS phuc vu cho viéc phan tich va dién giai két qua nghién ctu trong linh vuc nghién cau
Marketing, trong d6 chu trong dén phan biét va st dung cac cong cu théng ké thich hop véi didu kién
dir liéu dang c6, doc hiéu két qua két xuat tir may tinh.



3. MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sinh vién/hoc vién hoc xong hoc phan nay cé kién thizc, pham chat, ky ndng, va nang luc:

Bang 2: Muc tiéu caa hoc phan

Ky hiéu
muc tiéu

M©6 ta muc tiéu

Chuin dau ra | Trinh d¢
cua CTDT nang luc

Gilp sinh vién cd kién thtc vé cac loai thang do, cac loai
Gl dir ligu va cach ma hoa dir ligu thu thap duoc tir moi Ks2
truong, thi truong, nguoi tiéu dung va doi thu canh tranh.

it

Gitip sinh vién c6 kién thirc viing vang vé théng ké va
G2 cong ngh¢ thong tin dé xu Iy, phan tich dir ligu thu thap | Ks3
dugc nham phuc vu cdng viéc marketing.

Sinh vién thiét ké duoc quy trinh phan tich dir liéu va
G3 g Ks3
dien giai ket qua phén tich.

Sinh vién c6 kha nang sir dung phan mém dé thao tac | Ks2 N
G4 céc budc 1am sach, mi héa, phan tich dit liéu va dién | S5 I
giai két qua phan tich Asl Vi
Asd VI
4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)
Bang 3: Chuin dau ra cia hoc phan
Chuan dau ra Mb ti chun diu ra Chidinh I, T, U
(LO.x.X) (ghi ky hieu I, T, U)
LO1.1 MO ta, giai thich duoc cac dac diém céc loai dir liéu. I
LO1.2 Phan tich, danh gia dugc cac phuong phap phén tich dit licu T
nghién ctru dé lya chon phuong phap phu hgp vai muc tiéu
nghién cuu.
LO1.3 M6 ta duoc quy trinh xir Iy va phan tich dir liéu bang SPSS T
LO1.4 Phan tich, danh gia két qua phén tich dir liéu nghién ctu. T, U
LO2.1 C6 ky nang khai bao bién va nhap liéu, 1am sach dir ligu T, U
bang phan mém SPSS
LO2.2 C6 k¥ nang xay dyng thanh thao bang va biéu do tir di liéu T,U
L0O2.3 C6 ky nang can thiét dé phan tich di liéu, kiém dinh gia thuyét T,U
LO3.1 Séng tao trong sap xép thoi gian cé nhan dé hoan thanh cong U
viéc theo phan cdng cia nhom va chiu trach nhiém vé keét
qua lam viéc cua minh.
LO3.2 Séng tao va linh dong trong phan phdi ngudn lyc trong nhom U
trén co so két qua danh gia tung thanh vién dé hoan thanh
cong viéc dugc phén cong.

5. NOQI DUNG CHI TIET HQC PHAN (COURSE OUTLINE)

1 Ghi ch(: Trink dé nang luc theo thang Bloom: ¢ biét qua/cé nghe qua — 0.0-2.0 (1); ¢6 hiéu biét/cé thé tham gia — 2.0-
3.0 (11); ¢6 kha nang ng dung — 3.0-3.5 (111); ¢6 kha ndng phdn tich — 3.5-4.0 (1V); ¢6 kha ndng tong hop — 4.0-4.5 (V);
0 kha nang danh gia va sang tao — 4.5-5.0 (VI).




5.1. Noi dung giang day

Bang 4: Ngi dung va lich trinh giang day

Thoi Hinh thirc to chirc CDR | Danh
gian giang day hoc gia
S6 tiét Thuc| Yéu | phan
— Ly |Bai[Thao hanh| cau
NOTDUNG thuyét | tap |luan sV
chuan
bi
trudc
Gidi thiéu
e Giodi thiéu chung vé phuong phap
xt ly va phan tich dr liéu
e Giéi thiéu phan mém SPSS
e Mot s6 khai niém co ban trong phan
Budi tich di liéu 3 1 LO1.1
1 e Quy trinh xir Iy va phén tich dit li¢u LO2.1
bang SPSS
e Tao khudn (khai bién) va nhap liéu
e Mot sé xir ly trén bién
e Thay d6i mot sb mic dinh caa
chuong trinh
T6m tit va trinh bay dit liéu nghién cau
e Lam sach dix liéu
e Taobang d ié All
. : g don bieén LO1.1
Buoi T g 1 1 Al.2
2 e Lap bang tong hop nhiéu biéen 2 LO13 | 57
e X I cau héi ¢ nhidu Iua chon LO221 a2
(MA)
e Trinh bay két qua bang biéu d6
Busi | Kiém dinh méi lién h¢ gita cac bién ::81-2 ﬁ-%
=R . R 1 1 ' !
3 e Kiém dinh Chi-binh phuong 2 Lo23 | A21
A2.2
Kiém dinh méi lién hé giita cac bién
.. | * Kiém dinh sy bing nhau gitta trj Al 1l
Buol trung binh tong thé va mot gia tri , 11 ::81‘21 Al2
4 o Kiém dinh sy b%gng nhau trj trung Loo3 | A2l
binh hai tong thé ' A2.2
e Phan tich phuong sai ANOVA
Kiém dinh phi tham s6 o1 | ALt
Buoi | e K!?m dinh daEJ, McNemar , L . LOl4 | A12
5 * Kiém dinh Wilcoxon, Kruskal — LO23 | A2.1
Wallis, Chi binh phuong mét mau, A2.2
KS mot mau.




BUAi LO12 | All
Lo 11 LO14 | Al2
6 Kiém dinh ty 1& 2 LO23 | A21
A2.2
Budi | Twong quan va hdi quy tuyén tinh LOl.2 | All
o T uan tuyén tinh 2 | 1] 1 LO14 | Al2
7 uong quan tiye LO2.3 | A21
e HOoi quy don bién A2.2
Budi | Tuong quan va héi quy LOl.2 | All
o Hoi da bién 2 1 1 LO14 | Al.2
8 ©7 quy da biett , LO2.3 | A2.1
e Kiém dinh cac gia thuyet A2.2
Kiém dinh do tin cay cua thang do va
Buai | Phan tich nhan té kham pha EFA LOl.2 | ALl
o |  Dénh giddotin cdy cua thang do 2 | 1] 1 ::8;‘3‘ ﬁ;f
bang phan tich Cronchbach Alpha ' A2.2
« Phan tich nhan t§ kham pha EFA '
_ | Hoi quy Binary Logistic va Phan tich LOL2 | 44
Buol | piat s LO1.4 '
Y _ o > | 1|1 Lo2a | Al2
10 | So sanh Hoi quy Binary Logistic voi ' A2.1
hoi quy tuyeén tinh A2.2
Budi | Béo cao nghién ciru va thao luan LO1.4
2 | 3 LO3.1 | Aq0
11 LO3.2
con 21 |11 | 13
ong tiét [tiét | tiét

e Gid tu hoc: 90 tiét
5.2.  N@i dung phan tu hoc

e Bai tap nhdm: Mdi nhom sé& phai ap dung nhitng kién thie da hoc, 1ap dé cuong, va thuc thi
mot dé an nghién ctru marketing.
6. GIAO TRINH VA TAI LIEU THAM KHAO
e Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc. (2008), Phan tich dz liéu nghién cizu véi SPSS,

TPHCM: NXB Hong Drc, tap 1
e Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc. (2008), Phan tich dz liéu nghién cizu véi SPSS,
TPHCM: NXB Hong Drc, tap 2.

7. TRACH NHIEM DAY VA HQC (TEACHING AND LEARNING RESPONSIBILITIES)

e M0n hoc nay duoc giang day vai su két hop cac phuong phap: thuyét giang, néu van dé, mind
map, case study, truy van, thao luan nhém, phan tich nganh. C6 su tuong tac giita giang vién
véi hoc vién va gitra cac hoc vién véi nhau. Hoc vién sé lam viéc doc lap va lam viéc theo
nhom dé giai quyét vin dé, phan tich cac sy kién, sang tao dé giai quyét cac bai tap duoc

giao.




e Sinh vién phai chi dong tham gia vao cac hoat dong phan tich va danh gia, giai quyét nhiing

van dé thuc tién.
8. DANH GIA KET QUA HQC TAP (COURSE ASSESSMENT)

Bang 5: Chi tiét danh gia két qua hoc tap

Thanh | Baidénh | Noidungdénh | pp | SOlandanh | e Ty 18
phan gia/thoi gia[3] han gia/thoi danh ois (%)
danh gia gian pha didm anh gia 0
LO1.1 | 6lan/giao | Hiéu bai, giai
LO1.2 | tirbudi hoc | thich dugc,
Bai kiém tra LO13 | dau lam dugc
All nhom LO1.4 20
LO15
LO3.1
Al. Banh
ik qua LO3.2 _— .
trinh LO1.4 1 Ién/g_lao l\!cf)l dung,
LO2.1 t budi hoc | hinh thuc, ky
A . LO2.3 dau, thuyet | nang thuyet
Al2 t?]?;ytgtptrni?]ﬁm LO2.4 trinh theo trinh, phoi 20
LO25 phan cong hop nhom
LO3.1
LO3.2
LO1.2 1 lan/thi két | Hiéu va ap
LO2.1 thdic hoc dung kién
Ty luan (Ly LO2.2 phan thurc vao
A2l thuyét) LO2.3 phan tich 30
A2. banh LO2.4
gia két LO2.5
thic hoc LO1.2 1 lan/thi két | Ap dung,
phan , LO2.1 | thlc hoc phan tich,
Ty luan (Ap LO2.2 phan danh gia,
A22 dung) LO2.3 sang tao 30
LO2.4
LO25

Ghi chu: cac thanh phan, cac bai danh gia, néi dung danh gid thé hién sy twong quan véi cac chudn

dau ra cua hoc phan, sé lan danh gid, tiéu chi danh gid, ty 1é % trong sé diém.

BAN GIAM HIEU

TRUONG KHOA

TRUONG BO MON




BANG 6: CHI TIET PANH GIA BAI TAP NHOM — THUYET TRINH

Tiéu chi
Trong so

CHI TIET PANH GIA (PIEM)

Kém (0 - < 5)

Trung binh (5-<7)

Kha (7 - < 8)

Giéi (8- <9)

Xuit sic (9 — 10)

Mé rong kién
thac va ky
nang

(20%)

» Khdng mo rong duoc
kién thirc, chtng to hoc
vet / hodc it hoac

khong c6 su hiéu biét vé
ndi dung kién thic 4p
dung cho bai tap nhu thé
nao.

e Viéc st dung kién thic
bé mat Ia rd rang nhung
khdng co sau.

o Thé hién mot s6 kho khan
trong viéc &p dung kién
thirc va danh gi.

e D¢ tai quen thudc.

o Str dung céc kién thuc tong quat
1a r6 rang nhung khong mo rong.
o Ap dung cac kién thirc trong viéc
tao ra va danh gia tiéu luan cta
minh.

» D¢ tai khong mai.

e Chirng to mot sy mé rong kién
thac va ky nang.

e Ap dung kién thirc thong qua
viéc tao ra chién lugc, giai phap
va danh gia.

e Kham pha mot chu dé mai rat
rd rang.

e Chirng t6 mot sy ma rong kién
thac va ky nang.

e Ap dung kién thirc théng qua
viéc tao ra chién lugc, giai
phép va danh gia.

Giai quyét van

» Véan dé dit ra rat binh

o Van de dat ra co mic do

o Van d& dat ra twong ddi phuc

e Van dé dat ra twong dbi phire

o Van dé dit ra c6 tinh phuc tap,

de dat ra thuong, dé dang. phtec tap trung binh tap. tap, kho khan. kho khan.
0, » St dung cdc giai phap  » Str dung cac giai phap c6 St dung cac giai phap c6 mirc do o Sur dung cac giai phap comirc St dung cac giai phap c6 mirc
rat binh thuong. murc do don gian d€ giai it phirc tap dé giai quyét van dé | do phtrc tap vira phai dé giai do phuc tap va ’khé‘thich hop
» Chua giai quyét chua quyet van de dat ra. dat ra. quyeét van de dat ra. deé giai quyet van dé dat ra.
duoc van dé dat ra. o Gidi quyet van de datra & | Vuot qua du(ycrsu kho khan, . e Vuot qua duqc’su kho khan, e Vuot qua du'qc’su kho khan,
b Chua tra 161 dwoc cac murc dudi trung binh. phtrc tap nhu s6 liéu khong day | phurc tap nhu s6 liéu khong day | phue tap nhu so li¢u khong
cau hoi chat van. o Tra 16i cac cau hoi chat du. du va nguon lyc, thoi gian. day du va nguon luc, d€ hoan
van binh thudng. o Giai quyét van dé dat ra o mirc o Giai quyét khé t6t van dé dat ra. thanh tot ’béi’ tap’. i
trung binh. e Tra 15 8t cac cau hoi. » Gidi quyét tot van de dat ra.
o Tra 10 kha tot céc cau hoi. o Trd 101 rét tét cac cau hoi.
Phéi hop » Su phan cong, phdi hop {e Su phan cong, phdi hop  #C6 su phan cong, phéi hop twong | C6 sy phan cong va phéi hop rd (+C6 sy phan cong va phéi hop

nhom, k§ nang
mém
(20%)

gitta cac thanh vién
nhom khong tot.

» Sur phdi hop gitra céc
thanh vién nhém khong
tot.

» Su twong tac kha gitra
cac thanh vién nhém véi
nhau va vai l6p kém.

gitra cac thanh vién nhém
chua r0 rang.

o Sur phdi hop gitra céc
thanh vién nhém binh
thuong.

e Su turong tac kha gitra Cac
thanh vién nhém vaGi nhau
va véi 16p binh thuong.

dbi rd rang giira cac thanh vién
nhom.

+C06 su phdi hop kha giita cac
thanh vién nhom.

#CO su tuong tac kha gitra cac
thanh vién nhém véi nhau va véi
l6p.

rang gitra cac thanh vién nhém.
» C6 su phdi hop tét gitra cac
thanh vién nhom.
e CO su twong tac tot gitra cac
thanh vién nhom véi nhau va
Vai 16p.

rat rd rang gitra cac thanh vién
nhom.

e C6 sur phdi hop rat tét gitra cac
thanh vién nhom.

«CO sy turong tac rat tot giira cac
thanh vién nhém vai nhau va
Véi 16p.




Két cau va bd

» Két cAu thiéu chat chd. o Két ciu khong chit.

o Két cAu twong dbi chit.

o Két cAu kha chat cheé.

o K&t cAu rd rang, chit cha.

S/lll:t SR s cuc chura hop ly. ¢ B4 cuc binh thuong. +B6 cuc hop 1y. B4 cuc hop ly. B4 cuc hop ly.
Powerpoint P Thiéu su lién két. o Su lién két khong chat o Su lién két chua tt. o CO sur lién két tét. o CO sy lién két tot.
(10%) » Thiéu tinh logic. che. o Tinh logic chua cao. « Tinh logic twong ddi cao. « C6 tinh logic cao.
Hinh Thuc » Chua theo ding qui dinh ¢ Theo dung qui dinh va sai  Theo dung qui dinh va sai 15i eTheo diing qui dinh va it sai 16i. leTheo diing qui dinh va sai 15i
(10%) va sai 16i nhiéeu. 16i kha nhiéu. tuong doi it. . Két hop chit, hinh anh, db thi khong dang ke.
» Thiéu sang tao. e Khong c6 su két hop gitra « Su két hop khong tot gitra phan | trong trinh bay. eKét hop chit, hinh anh, d thi
L Khong c6 tinh tham my. | Phan chix, hinh anh va chi, hinh anh cling nhu video. [ Khang két hop du phan chi, trong trinh bay.
» Trinh bay kém thuyét video. 7 e Tinh tham m§ khong cao. hinh anh, video trong trinh bay  #C6 su két hop chi, hinh anh,
phuc. e Khong co6 tinh tham my. e Trinh bay mot cach tuong dbi powerp9int. video va pf)werpoint.
e Trinh bay mét cach binh | thuyét phuc. e Tinh tham my khong cao. #C0 tinh tham my cao.
thuong. . Trinh bay kha thuyét phuc. e Trinh bay rat thuyét phuc.
BANG 7: CHI TIET PANH GIA BAI THI HET MON
TTiéU chi CHI TIET PANH GIA (PIEM)
rong so - - - . <
Kém (0 - <5) Trung binh (5-<7) Khéa (7 - < 8) Gioi (8-<9) Xuat sac (9 — 10)
Dap ing yeu  Chura hoan thanh hét c4c cau  »Hoan thanh duoc trén 50% yéu  Hoan thanh gan hét cac cau  +Hoan thanh hét cac cau hoi +Hoan thanh rt tét yéu cau
caunoi dung | hej dit ra, cau dit ra. hoi dat ra. dat ra. dat ra.

vé kién thirc,

e Tra loi con nhiéu sai sot.

o Tra 101 dung két qua, sai sot

o Tra 101 kha tét yéu cau dat ra.

e CO tinh séng tao, tim toi,

» C6 tinh sang tao, tim toi,

i(}?léinggg e do dap ung yéu chu djt khdng nhiéu. . C6 tinh sang tao, tim t0i, kbémkphé’cao va mé rong kf;ém pha va mo rong van
(90%) ra chua tét. » Tinh sang tao, tim toi, kham kham pha cao va mé rong van de kha cao. deé cao.
« Khong c6 tinh sang tao, pha cao va mé rong van de van dé tuong doi cao.
khéng mo rong duoc vén @&, | binh thuong.
;'II::: g;;c e Chura logic, hop 1y. » Mic 4 logic, hop Iy binh » Logic, hop 1. »Logic, hop Iy. »Logic, hop .
(10%) e Kho doc. thuong. o Kha d& doc. « D& doc. » D& doc.
o Khong dep mat. » Khong dé doc. e Binh thuong. o Kha dep mat. o Dep mit.

e Khong dep mat.




